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Inledning

PSL 2010:659, SOSFS 2011:9 3 kap. 1§ samt 7 kap. 3 §

Enligt patientsdkerhetslagen (2010:659) ska vardgivaren varje ar uppratta en
patientsakerhetsberattelse. Syftet med patientsakerhetsberittelsen ar att oppet och
tydligt redovisa strategier, méal och resultat av arbetet med att forbattra
patientsdkerheten. 2022 ars patientsikerhetsberittelse ar utformad enligt den
nationella mall som SKR (Sveriges Kommuner och Regioner) tillhandahaller.

Patientsdkerhetsberittelsen ska ha en sddan detaljeringsgrad att det gar att bedoma
hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra kvaliteten har
bedrivits i verksamhetens olika delar samt att informationsbehovet hos externa
intressenter tillgodoses.

Patientsdkerhetsberittelsen ska vara fardig senast den 1 mars varje ar, finnas tillganglig
for den som vill ta del av del av den och den bor utformas sa att den kan inga i
vardgivarens ledningssystem for patientsakerhet.

Den centrala elevhilsan i Taby kommun bestér av professionerna skolldkare,
skolskoterskor, psykologer och kuratorer. I enhetens uppdrag ingar att sakerstilla att
varje kommunal grundskola, grundsirskola och den kommunala gymnasieskolan samt
gymnasiesarskolan i Taby har tillgang till skolldkare, skolskoterska samt psykolog.
Elevhilsans insatser som utgor hilso- och sjukvard lyder under hilso- och
sjukvérdslagen (2017:30) samt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och Gvriga
delar av elevhilsans arbete styrs av skollagen (2010:800). Aven delar av elevhélsans
psykologiska insatser lyder under hilso- och sjukvardslagen. Elevhilsans yrkesgrupper
samverkar med regionens hilso- och sjukvard, socialtjanst, barnavardscentral, BUP
samt vid behov med ungdomsmottagningar. Den medicinska insatsen ar en
fortsattning pa barnhélsovarden och ska tillsammans med 6vriga elevhilsan stodja
elevens utveckling mot utbildningens mal.

I skollagens 4 kap. 3 - 4 § foreskrivs att utbildningen pa skolenhetsniva och
huvudmannaniva systematiskt och kontinuerligt ska planeras, f6ljas upp och utvecklas.
For de delar av elevhilsans insatser som utgor hilso- och sjukvérd finns motsvarande
krav pa kvalitetsarbete i patientsdkerhetslagen och Socialstyrelsens forfattningssamling
(SOFS 2011:9).
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Sammanfattning 2022

Patientsdkerhetsarbete har bedrivits pa organisationsniva, gruppniva och individniva.
Elevhilsans professioner deltar i skolornas elevhilsoteam dar skolskoterska och
psykolog deltar med sin specifika kompetens. Den medicinska och psykologiska
journalen har formats med tanke pa patientsidkerhet och latthanterlighet. Fragor
rorande elevers skolfranvaro, fysiska och psykiska hilsa ar prioriterade
utvecklingsomraden. P4 individniva har skolskoterskorna arbetat i enlighet med
basprogrammet for hilsobesok i grundskolans och grundsarskolans arskurs 1, 4, 6 och
8, samt i gymnasieskolans och gymnasiesirskolans arskurs 1. Elevuppfoljningar och
remittering till andra vardinstanser har gjorts i enlighet med rutinerna i den lokala
metodboken.

Skolskoterskor, skolldkare och psykologer deltar aktivt i patientsdkerhetsarbetet genom
att folja basprogram, faststillda rutiner och metoder. De ska ocksé samverka med
regionens hilso- och sjukvard, med socialtjanst samt andra myndigheter och
organisationer som arbetar for elevernas basta.

For okad patientsdkerhet har egenkontroll gjorts via journalgranskning av
skolskoterskors dokumentation i datajournalsystemet ProReNata samt via inkomna
avvikelserapporter. Arbetet med att digitalisera pappersjournaler, som tidigare har
forvarats i Deponas arkiv i Sodertilje, har fortsatt under aret och planeras vara klart
kommande ar.

Det sker en kontinuerlig uppdatering av surfplattor, som anviands vid bedomningar, for
att sikerstilla att all teknisk utrustning och programvara fungerar som
rekommenderat. De medicintekniska produkterna har kalibrerats enligt serviceplan.
Lopande genomfors gallring och rensning av psykologiskt icke uppdaterat testmaterial,
i syfte att garantera patientsikerhet vid bedomningar.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete for de psykologiska och medicinska
insatserna i elevhilsan har uppdaterats. Syftet med ett eget ledningssystem ar att ge
grundlaggande forutsattningar for att sdkerstilla kvaliteten pa skolpsykologernas och
skolskoterskornas arbete och att detta bedrivs pa ett likvardigt och rattssakert satt
utifran gillande styrdokument. Arbetet fortgar kontinuerligt.

Under 2022 har skolskéterskegruppen och psykologgruppen haft regelbundna
yrkestraffar med syfte att diskutera fragor rorande organisation, resursfordelning,
arbetsmiljo, yrkesroll och uppdrag samt behov av kompetensutveckling. I anslutning
till yrkestraffarna har psykologgruppen infort en gemensam kollegial handledning for
att diskutera drenden och processer, vilket gynnar en likvardig vard i kommunen.

Skolskoterskorna har haft regelbunden extern handledning med leg. psykolog och
psykoterapeut. Psykologgruppen har haft regelbunden extern handledning med leg.
psykolog och psykoterapeut samt specialist i pedagogisk psykologi.
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GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR
SAKER VARD

Engagerad ledning och tydlig styrning
SFS 2010:659, 3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 § samt SOSFS 2011:9, 3 kap 10 §

En grundlaggande forutsittning for en siaker vard ar en engagerad och kompetent
ledning och tydlig styrning av halso- och sjukvarden pa alla nivaer.

Overgripande mal och strategier fér patientsikerhetsarbetet 2023

Foljande handlingsplan for 2023 avseende insatser har tagits fram med syfte att bidra
till en 6kad patientsiakerhet:

e Fortlopande utvecklings- och forbattringsarbete av datajournalsystemet
ProReNata i samrad med verksamhetschef och ProReNata objektspecialist.

e Fortsatt 6kat fokus pa journalféring och att sdkerstilla att journalféringen
genomfors adekvat och patientsikert.

e Kontinuerlig kompetensforstarkning i psykologgruppen via kollegial
handledning samt yrkestraffar gillande alla delar av ledningssystemet for
systematiskt kvalitetsarbete och patientsidkerhet: dokumentationshantering,
journalforing, avvikelser, sekretess, arkivering med mera.

e Utokad samverkan med andra vardinstanser som arbetar med barn och
ungdomar i Taby kommun.

Ledning, organisation och ansvar
PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7kap.2§p 1

Verksamhetschef Anna Strand (chef for centrala elevhélsan) har som stod en
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS, Mildred Limett) och en psykologiskt
ledningsansvarig psykolog (PLA). Det medicinska ledningsansvaret ligger hos Mildred
Limett. Syftet med en medicinsk ledningsansvarig skolskoterska ar att sakerstélla att
elevhilsan haller god kvalitet, kvalitetssikra vaccinationsprocessen, ansvara 6ver
medicintekniska produkter, sikra virdkedjan/remisshantering mellan vardgivare,
ansvara for att kvalitetssikra dokumentation och journalforing samt att identifiera
eventuella brister och avvikelser.

Det psykologiska ledningsansvaret ligger hos leg psykolog Lisa Lindblad. Syftet med en
psykologiskt ledningsansvarig psykolog (PLA) ar att sidkerstilla kvalitet och sdakerhet i
de psykologiska insatserna i form av till exempel psykologisk utredning, remittering,
stodjande samtal, journalforing samt att det ska bli enklare for elever och
vardnadshavare att anmala felbehandling eller felbedomning.

Malet ar att bedriva en god och sédker elevhalsa dar brister och avvikelser tidigt
identifieras och kan forebyggas. Det ska finnas rutiner och riktlinjer for den
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psykologiska samt medicinska verksamheten i elevhilsan som lyder under halso- och
sjukvardslagen.

I Taby kommuns centrala grupp for medicinskt ledningsansvarig (MLA) ingar
verksamhetschef, medicinskt ledningsansvarig skolskoterska, skollikare och
psykologiskt ledningsansvarig psykolog. Gruppen har 6versyn over alla MLA-fragor
som ror elevhilsans verksamhet och arbetar efter ett eget arshjul for att garantera att
alla rutiner foljs och utvirderas.

Elevhalsans medicinska och psykologiska insatser

Elevhilsans medicinska insatser ska tillsammans med den 6vriga elevhilsan stodja
elevens utveckling mot utbildningens mal. Elevhilsan ska framst arbeta forebyggande
och hélsoframjande (skollagen 2010:800). De lagar och foreskrifter som elevhilsans
uppdrag baseras pa ar samlade i bilaga 1.

Vardgivare

Barn- och grundskolenimnden (BGN) och gymnasie- och naringslivsnimnden (GNN)
ar vardgivare for den hélso- och sjukvardsverksamhet som bedrivs inom elevhilsan i
Taby kommuns grundskolor, grundsarskolor samt gymnasieskola och
gymnasiesirskola. Det aligger vardgivaren att tillse att ledningsfunktionen ar sa
organiserad att den tillgodoser hog patientsiakerhet och god kvalitet i varden.

Vardgivaren ansvarar, enligt hdlso- och sjukvardslagen (HSL), for att verksamhetschef
for de medicinska insatserna i elevhilsan utses. Vardgivaren har anmalningsplikt till
Socialstyrelsen om det finns skilig anledning att befara att skolskoterska eller
skolldkare kan utgora en fara for patientsiakerheten enligt 7 § patientsidkerhetslagen
(2010:659). Vardgivaren ansvarar for att det finns andamalsenliga lokaler for de
medicinska insatserna i skolan, enligt HSL. Vardgivaren ansvarar for att sekretessen
och rutinerna for journalforing i datajournal foljs samt att eventuella brister utreds och
atgardas.

Verksamhetschef

Verksamhetschefens ansvar och uppgifter regleras i 28 -30 § HSL samt Socialstyrelsens
foreskrifter (HSLF-FS 2016:40). HSL kréver att det inom all hilso- och sjukvérd ska
finnas en verksamhetschef som svarar for verksamheten och har det samlade
ledningsansvaret. Verksamhetschefen ansvarar for att alla medarbetare har ritt
kompetens samt far fortbildning och kompetensutveckling utifrdn yrkesprofession.
Verksamhetschefen verkar for att det finns adekvat utrustning enligt HSL samt
ansvarar for att bedriva en vard av god kvalitet. Verksamhetschefen ar den person som
savil tillsynsmyndigheten Inspektionen for vard och omsorg (IVO), skolans personal
samt elever och deras vardnadshavare ska kunna vinda sig till nir det géller fragor som
ror verksamheten. Verksamhetschefen har det samlade ledningsansvaret och kan inte
overlata detta till annan befattningshavare. I de fall dar verksamhetschefen saknar
hélso- och sjukvirdskompetens och darmed inte kan ansvara for diagnostik, vard och
behandling maste det medicinska ledningsansvaret delegeras till skolldkare eller
skolskoterska. Om skolskoterska, skolldkare eller skolpsykolog anses ha dsidosatt
patientsikerheten ansvarar verksamhetschef pa uppdrag av vardgivaren for att det
finns rutiner for utredning och eventuell anmalan till IVO.
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Medicinskt ansvarig skolskoterska (MAS)

Medicinskt ansvarig skolskoterska arbetar pa uppdrag av verksamhetschefen och
stodjer denne i det systematiska kvalitetsarbetet. MAS arbetar dven med processer,
aktiviteter, rutiner och samverkansprojekt som utvecklar verksamhetens kvalitet.
Medicinskt ansvarig skolskoterska deltar som sakkunnig i utvecklingsarbetet av det
digitala journalsystemet ProReNata. Stodfunktioner inom patientsikerhetsarbetet
utgors av Vardhygien Stockholm och Smittskydd.

Psykologiskt ledningsansvarig psykolog (PLA)

Psykolog med ledningsansvar arbetar pa uppdrag av verksamhetschefen for att fullgora
och ansvara for vissa psykologiska ledningsuppgifter samt stodja verksamhetschefen i
det systematiska kvalitetsarbetet. Psykolog med ledningsansvar arbetar bland annat
med rutiner, processer och samverkan for elevhalsans skolpsykologer.

Skolans ansvar

Rektor ansvarar for skolenhetens verksamhet inklusive elevhalsan utifran skollagen.
Vidare ansvarar rektor for att samordna elevhilsans insatser pa skolan, och har ett
sarskilt ansvar for elever som ar i behov av sarskilt stod.

Skolliakare och skolskoterska

Skolskoterskan och skolldkaren arbetar under eget yrkesansvar, enligt 6 kap. 2 §
patientsikerhetslagen, och ska vara vil fortrogna med innehallet i Taby kommuns
Metodbok for elevhilsans medicinska insats. Riktlinjer for elevhilsans basprogram,
journaldokumentation, vaccinationer och andra atgirder finns i Tdbys metodbok.

Skolskoterskan ska ha specialistutbildning till distriktsskoterska, barnsjukskoterska,
examen fran skolskoterskeprogrammet eller annan utbildning som bedoms som
likvardig. Skolldkaren ska ha specialistkompetens i barn- och ungdomsmedicin,
allmdnmedicin med barn- och ungdomskompetens eller barn- och ungdomspsykiatri,
eller elevhilsans medicinska insats. Skolskoterska och skolldkare har, som all hilso-
och sjukvardspersonal, anmélningsplikt vid misstanke om barn som far illa, enligt 14
kap. socialtjanstlagen (2001:453).

Skolpsykolog

Enligt skollagen (2010:800) bestér elevhilsans verksamhet av medicinska,
psykologiska, specialpedagogiska och psykosociala insatser. Elevhilsans insatser ska i
forsta hand vara forebyggande och stodja elevens maluppfyllelse. Psykologens
diagnostik, vard och behandling ar att betrakta som halso- och sjukvard och leds darfor
av psykolog med ledningsansvar pa uppdrag av verksamhetschef enligt HSL.
Legitimerad psykolog har dokumentationsplikt och arbetar under eget yrkesansvar,
enligt 6 kap. 2 § patientsdkerhetslagen. Ovrigt inom psykologens insatser som inte ar
att betrakta som hilso- och sjukvérd, lyder under skollagen.

Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS: 2011:9, 4kap. 6 §, 7kap.38p 3
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Verksamhetschef, medicinskt ansvarig skolskoterska och psykologiskt ledningsansvarig
psykolog inom Taby kommun har inom sina ansvarsomraden ansvaret for arbetet med
att astadkomma och utveckla goda samarbetsférhallanden i den egna verksamheten
samt med externa aktorer. Elevhilsans medicinska insats har under aret haft
samverkansmote med barnhélsovarden i Taby kommun. Fragor som behandlats ar
rutiner kring overrapportering och journalhantering mellan de tva organisationerna.
Skolskoterskegruppen har aven traffat personalen pa ungdomsmottagningen for att
diskutera gemensamma fragor kring elever i kommunen.

Psykologerna har under aret haft samverkan med den allménna hélso- och sjukvéarden i
form av primérvard (Forsta linjens psykiatri) och med specialistvard i form av barn-
och ungdomspsykiatrin (BUP Taby). Psykologgruppen deltar och bjuder vid behov in
till moten med Tabys vardgrannar. Syftet med traffarna ar bland annat att diskutera
samverkansformer och fa 6kad kunskap om varandras uppdrag for att forbattra
samverkan inom ramen for respektive myndighets uppdrag samt att 6ka mojligheterna
till att barn och unga far den hjalp de behover. Moten sker i forsta hand med andra
psykologer, men dven med andra professioner pa enheterna. Vid samverkan maste
gillande bestammelser om sekretess foljas.

Informationssakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

Enligt gillande lag ska patientjournal foras vid vard av patienter (3 kap. 1 §
patientdatalagen). Psykologer har skyldighet att fora patientjournal nar de utfor halso-
och sjukvérd, det vill sdga nar uppdraget syftar till att forebygga, utreda och behandla
sjukdomar eller skador (hélso- och sjukvardslagen).

Regler om journalforing uppfylls vil i journal hanteringssystemet ProReNata som
anvands i Taby sedan augusti 2016. Fran och med inférandet av ProReNata har
medicinskt ledningsansvarig skolskoterska och psykologiskt ledningsansvarig psykolog
haft en kontinuerlig dialog med objektspecialist och journalsystemsansvarig, med syfte
att forbattra ProReNata genom att ytterligare utveckla och anpassa befintliga
strukturer. ProReNata anviands ocksa for att ta fram statistiska underlag som kan
anvandas for utveckling av verksamheten. Ett grundligt arbete gjordes under ar 2019
for att anpassa alla skolskoterskors samt psykologers rutiner for halso- och sjukvard
utifran den nya dataskyddsforordningen GDPR.

Adekvat kunskap och kompetens

Foljande rutiner anviands for att uppratthalla kvalitet och hog patientsdkerhet i
verksamheten:

e Skollakare/medicinskt ledningsansvarig skolskoterska deltar i meritvardering
och i anstillningsintervju vid nyanstallning av skolskoterskor och skollakare.
Psykologiskt ledningsansvarig psykolog deltar i meritvardering och i
anstallningsintervju vid nyanstillning av psykologer.

e Medicinskt ledningsansvarig skolskoterska och skolldkare ger individuell
introduktion och uppfoljning till nyanstillda skolskoterskor. Psykologiskt
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ledningsansvarig psykolog ger individuell introduktion och uppf6ljning till
nyanstillda psykologer.

e Medicinskt ledningsansvarig skolskoterska och skolldkare samt psykologiskt
ledningsansvarig psykolog ansvarar for att identifiera amnesomréaden aktuella
for fortbildning.

e Skolskoterskor, skolldkare och psykologer forviantas delta i den yrkesspecifika
fortbildningen (kurser, moten, seminarier) som erbjuds av elevhélsan samt
delta i dess moten.

e Systemansvariga for datajournalsystemet ger kontinuerlig utbildning och
uppfoljning av IT-stodet for journalforing, till skolskoterskor, skolldkare och
psykologer.

e Medicinskt ledningsansvarig skolskoterska och psykolog med ledningsansvar
ansvarar for att utbildning och uppféljning av IT-stédet for journalféring sker.

Foljande aktiviteter ar exempel pad kompetensutvecklande insatser som har bedrivits
under 2022:

Utbildning vaccination, 1 dag

Utbildning obesitas 2 dagar

Seminarium Halsofraimjande/forebyggande elevhilsoarbete /2 dag
Seminarium Framja skolnarvaron /2 dag

Ung i Roslagen - konferens och samverkan mellan norrortskommuner kring
elevhilsa, 1 dag

Webbinarium, sekretess och tystnadsplikt

Utbildning PDV/pagaende dodligt vald, Y2 dag

Utbildning i handledning f6r psykologerna, 6 dagar

Kollegialt larande och handledning pa psykologernas yrkestraffar
Extern handledning for samtliga yrkesprofessioner

Samverkan med patienter och narstaende
SES 2010:659, 3 kap. 4 §

Elevhilsans medicinska och psykologiska insats stravar kontinuerligt efter samarbete
med vardnadshavare kring elevers hilsa. Utifran alder och mognad involveras eleven
och samtycke till vard, undersokning och behandling sker muntligt eller skriftligt. Tolk
anvands nir behov finns. Flera av elevernas hélsoproblem ar mojliga att atgiarda och
paverka i skolan genom att skolskoterskan samarbetar med bade eleverna och deras
vardnadshavare. I skolskoterskans uppdrag ingar att arbeta halsoframjande i form av
livsstilsintervention i samband med hilsobesoket om kost, motion, skarmtid,
somnvanor, rokning, alkohol, droger med mera for att forhindra uppkomst av ohélsa
som péaverkar elevens mojligheter att uppna kunskapsmalen. I arskurs 1 inbjuds
vardnadshavare att narvara och vara delaktig vid halsosamtalet med eleven. Angaende
de hilsosamtal som genomfors i grundskolans och grundsarskolans arskurs 4, 6 och 8
samt i gymnasieskolan och gymnasiesarskolan (arskurs 1) informeras vardnadshavare i
forvag om att hilsosamtal kommer att genomforas och att de har mgjlighet att stilla
fragor gallande sitt barn kring tillvaxt, utveckling och livsstil.

Téaby kommun | Patientsékerhetsberéttelse 2022 | Dnr BGN 2023/22-69, GNN 2023/13-69 | 2023-02-24



10(14)

Under hela skoltiden fors det en dialog mellan vardnadshavare och skolskoterska da
aktuella fragor kring sjukdom och hélsa rérande deras barn uppstar.

Inga synpunkter har inkommit gillande samverkan med elever eller virdnadshavare
och elevhilsans medicinska och psykologiska insats. Professionsgrupperna anses ge ett
bra bemotande till alla de kommer i kontakt med enligt gdllande rutin for bemotande
inom varden.

AGERA FOR SAKER VARD

SOSFS2011:9, 5kap. 2§, 78,88, 7kap. 2§ p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §

Vérdgivaren ska utova egenkontroll, vilket ska géras med den frekvens och i den
omfattning som kravs for att vardgivaren ska kunna sikra verksamhetens kvalitet.
Egenkontrollen kan innefatta jamforelser av verksamhetens nuvarande resultat med
tidigare resultat, jamforelse med andra verksamheter, samt med nationella och
regionala uppgifter.

Egenkontroll ar systematisk uppfoljning och utviardering av den egna verksamheten
samt kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i
verksamhetens ledningssystem. For okad patientsikerhet har egenkontroll gjorts via
journalgranskning av skolskoterskors dokumentation i ProReNata och via inkomna
avvikelserapporter. Dokumentationen har jamforts med metodbokens rutin for
basprogrammet. Resultatet visar att skolskoterskorna foljer rutinerna for vilka
parametrar som bor f6ljas upp och dokumenterar detta.

Under lasaret 2021/2022 har arbetet med att kvalitetsgranska skolskoterskornas arbete
reviderats for att majliggora ett kollegialt 1arande avseende metoder samt
journalforing. Detta innebir att man for samtal om svara avvigningar avseende
dokumentation, granskar sig sjdlv under ledning av MAS och direfter sker en
oberoende granskning. Detta for att sakerstilla en larande organisation och ett
utvecklingsarbete i syfte att 6ka patientsdkerheten.

Granskningsrutiner avseende egenkontroll for psykologgruppen har sedan 2019 f6ljt en
ny arbetsmodell. I slutet av lasaret genomfors en individuell egenkontroll for varje
psykolog inom elevhilsan. Aterkoppling efter egenkontroll ges till varje enskild
psykolog och i det samtalet diskuteras saval innehallet i de poster som skrivits nar en
patientjournal upprittats, som arbetssitt och arbetsmiljo.

Tillforlitliga och sakra system och processer
SFS 2010:659, 3 kap. 10 § p 1-2

For att sakerstilla patientsiakerhet och 6ka patientsiakerheten anvands journalsystemet
ProReNata som stindigt aktualiseras. Kontinuerliga avstimningsméten sker med
objektspecialist, medicinskt ansvarig skolskoterska och verksamhetschef. Metodboken
revideras kontinuerligt for att alltid vara uppdaterad. Medicinskt ansvarig
skolskoterska har f6ljt upp patientsiakerheten genom kvalitetsgranskning och
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insamlande av data om skolskoterskornas lokaler och utrustning. De medicinska
hjalpmedlen har kalibrerats enligt serviceplan.

Det digitala avvikelsesystemet KIA anviands som verktyg dar psykologerna och
skolskoterskorna dokumenterar skedda avvikelser och tillbud samt elevens eller
vardnadshavares klagomal och synpunkter digitalt. Informationen kommer direkt och
pa ett sdkert sitt till verksamhetschef som genomfor skyndsam utredning och
riskanalys tillsammans med medicinskt ansvarig skolskoterska eller psykolog med
ledningsansvar, riskanalysen leder till atgird och uppf6ljning.

En overgripande uppfoljning har skett i slutet av varje skoltermin genom en riskanalys
av aktuell incident. Eventuella behov av atgarder for att forebygga framtida avvikelse
dokumenteras och aterrapporteras till berorda aktorer. Alla inkomna avvikelser och
klagomal aterfors och diskuteras avidentifierade.

Under 2022 rapporterades det inom barn- och grundskolendmndens verksamhet som
vardgivare in nio avvikelser. Tva av dessa handelser avsdg remissrutin med annan
vardgivare inom regionen, tvd hiandelser rorde det nyanldnda-besok som ska ske inom
3 manader vilket inte uppfyllts, 6vriga fem hiandelser handlade om uppféljningar
avseende obesitas, horsel samt ryggkontroller. Samtliga ar hanterade enligt rddande
rutin.

Saker vard har och nu

Halso- och sjukvarden praglas av stindiga interaktioner mellan manniskor, teknik och
organisation. Forutsattningarna for sdkerhet forandras snabbt och det ar viktigt att
agera pa storningar i nartid.

Riskhantering

I ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete for de psykologiska och medicinska
insatserna i elevhélsan finns tydliga rutiner for arbetet med att rapportera,
kvalitetssikra och folja upp riskobservationer, tillbud eller vardskador (enligt SOSFS
2011:9 3 kap. 28).

For att identifiera, analysera och bedoma riskerna i verksamheten ska all personal
inom elevhilsan identifiera och rapportera till verksamhetschef vid vasentliga
forandringar i verksamheten som kan innebara risk for negativa handelser eller om
reglerna for patientsikerheten &sidositts.

e Skolskoterskor och skollakare identifierar och rapporterar till medicinskt
ansvarig skolskoterska och verksamhetschef vid vasentliga forandringar i
verksamheten som kan innebara risk for negativa handelser eller tillbud.

e Medicinskt ansvarig skolskoterska gor tillsammans med skolskoterskor,
skollakare och verksamhetschef samt i forekommande fall rektor, en bedomning
och riskanalys samt beslutar om relevanta atgirder. Medicinskt ansvarig
skolskoterska och skolldakare aterfor bedomningen till verksamheten lokalt.

e Medicinskt ansvarig skolskoterska och skollakare aktualiserar till
verksamhetschef om metoder eller rutiner behover dndras i Metodboken.
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e Personal i elevhilsan informerar verksamhetschef om reglerna for
patientsikerheten asidositts.

e Psykologer identifierar och rapporterar till psykologiskt ledningsansvarig
psykolog och verksamhetschef vid vasentliga forandringar i verksamheten som
kan innebara risk for negativa handelser eller tillbud.

e Verksamhetschef och psykologiskt ledningsansvarig psykolog, och i
forekommande fall rektor, gor tillsammans en bedomning och riskanalys samt
beslutar om relevanta atgirder.

e Psykologiskt ledningsansvarig psykolog aterfor bedomningen till verksamheten
lokalt och dndrar i aktuella dokument om metoder eller rutiner behover
forandras.

Rutiner for tillimpning samt utvardering av metodbok

e Metodboken revideras regelbundet under ledning av skolldkare och medicinskt
ledningsansvarig skolskoterska.

e Skolskoterskor rapporterar regelbundet forslag, onskemal och avvikelser till
medicinskt ledningsansvarig skolskoterska/skolldkare/verksamhetschef.

e Medicinskt ledningsansvarig skolskoterska implementerar och foljer upp nya
metoder och rutiner lokalt.

e Medicinskt ledningsansvarig skolskoterska svarar for att sakra produktval,
sdker teknikanvindning och att utbyte av utrustning fungerar i dialog med
skolskoterska pa respektive skola.

Starka analys, larande och utveckling

Analys och ldrande av erfarenheter dr en del av det fortlopande arbetet inom hélso- och
sjukvéarden. Nir resultaten anvéands for att forsta vad som bidrar till sédkerhet,
héllbarhet, 6nskvard flexibilitet och goda resultat, kan verksamheten utvecklas sa att
kvaliteten och sdkerheten 6kar och risken for vardskador minskar.

Avvikelser

I verksamheten ska det finnas tydliga rutiner for att identifiera, dokumentera och
rapportera negativa handelser och tillbud samt faststélla och atgarda orsakerna och
folja upp vidtagna atgarders effekt. Skolskoterskor och skolldkare ska utan dréjsmal
rapportera till medicinskt ansvarig skolskoterska och verksamhetschef hiandelser som
har medfort vardskada eller hade kunnat medfora vardskada for elev i samband med
vard och omhéndertagande (HSLF-FS 2017:40). Skolldkare ansvarar for att elev med
vardnadshavare informeras om hiandelsen, att de far beskriva sin upplevelse av
héndelsen samt uppmarksammas pa majligheten att sjalv kontakta patientnimnden.
Skolldkare dokumenterar i skolhilsovardsjournalen. Syftet med utredningen ska vara
att sa langt som mojligt klarlagga handelseférloppet och vilka faktorer som har
paverkat det samt ge underlag for beslut om atgarder som ska ha till indamal att
liknande hindelser inte intraffar pa nytt, eller att begrinsa effekterna av sidana
handelser om de inte helt gar att forhindra. Medicinskt ansvarig skolskoterska
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sammanstiller och aterfor resultatet fran hiandelseanalyser till vardgivaren samt
redovisar arligen i patientsikerhetsberittelsen.

Om vardskadan ar allvarlig ska vardgivaren snarast anmala den till IVO enligt lex
Maria. Rutiner for anmailan enligt lex Maria nar avvikelseutredning visat pa handelser
som har eller hade kunnat medfora allvarlig vardskada finns i metodboken. Skolldkare
ansvarar for anmalningar enligt lex Maria (HSLF-FS 2017:40) samt ansvarar for att
elev med vardnadshavare informeras om anmailan enligt lex Maria. Informationen
aterges av skolldkare som ocksa dokumenterar i elevhélsojournaler.

Ingen lex Maria-anmailan har bedémts beh6va formuleras under 2022.

Elevhilsans verksamhetschef, medicinskt ledningsansvarig skolskoterska och psykolog
med ledningsansvar har tagit del avinkomna avvikelser. I varje enskilt fall har en
utredning genomforts och aterkoppling med atgard har skett.

Hantering av klagomal och synpunkter
SFS 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSES 2011:9,5kap.3§,3a8§och 6§, 7kap.28§p 6

Uppstar klagomal eller synpunkter pa varden ska den som framfor klagomalet fylla i en
blankett for anmalan av klagomal eller synpunkter. Inkommer klagomal ska det dven
registreras i elevens journal. Nar blanketten inkommit ska drendet handlaggas som en
avvikelse och darefter bedomas for att kunna faststélla 1amplig atgard.

Kontaktuppgifter till skolans rektor och centrala elevhilsans verksamhetschef enligt
HSL ska finnas lattillgangliga for elever, vardnadshavare, personal, samhéllsorgan,
organisationer och andra. Medicinskt ansvarig skolskoterska och skolldkare aterfor
bedomningen till verksamheten lokalt. Medicinskt ansvarig skolskoterska och
skollakare aktualiserar till verksamhetschef om metoder eller rutiner behéver andras i
Metodhandboken. Personal i elevhilsan informerar verksamhetschef om reglerna for
patientsikerheten asidosatts.

Under aret har det inte inkommit nagra skriftliga klagomal eller synpunkter till
verksamhetschefen for centrala elevhilsan. Inga drenden har inkommit fran IVO,
patientndmnden och ingen hindelse enligt lex Maria har rapporterats.
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Bilaga 1: lagar och foreskrifter som reglerar
skolskoterskans och skolpsykologens arbete

Skollagen 2010:800

Hilso- och sjukvardslagen 2017:30

Offentlighets- och sekretesslagen 2009:400

Patientlagen 2014:821

Patientdatalagen 2008:355

Patientsdkerhetslagen 2010:659

Lagen om register 6ver nationella vaccinationsprogram 2012:453
Socialtjanstlagen 2001:453 14 kap 1§

Foraldrabalken 1949:381

Socialstyrelsens foreskrifter om bedémningen av om en hilso- och sjukvardsatgard
kan utféras som egenvard SOSFS 2009:6

Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om journalforing och behandling av
personuppgifter i hdlso- och sjukvarden HSLF-FS 2016:40

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om halsoundersokning av
asylsokande m.fl. SOSFS 2011:11

Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete SOSFS 2011:9

Folkhalsomyndighetens foreskrifter och allmidnna rad om vaccination av barn i
enlighet med det allminna vaccinationsprogrammet for barn HSLF-FS 2016:51

Socialstyrelsens foreskrifter och allmianna rad om vardgivarens systematiska
patientsakerhetsarbete HSLF-FS 2017:40

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ansvar for remisser for patienter
inom halso- och sjukvarden, tandvarden m.m. SOSFS 2004:11

Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rdd om ordination och hantering av
lakemedel i halso- och sjukvarden HSLF-FS 2017:37

Barnkonventionen SOU 2018:1197
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